Portal de Autogestion ESJ - Oficina online las 24hs! | 2022

I. El acceso al Portal de Autogestion es mediante el botén “Usuarios Registrados”

l I : ia San Juan

Nuev éoronavirus COVID-19

[0\

Atencion

Estimado usuario
@ Para realizar operaciones on-line, necesita estar registrado.
Sinolo esta, puede realizario ahora.

G

Bienvenido!

Oficina online las 24hs!
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En la pagina “Login”

Si no estd registrado, deberd hacer clic en el enlace “Crear una Cuenta” para iniciar el proceso
de registracién como usuario.

Si olvidd su contraseiia, debera hacer clic en el enlace “éSe te olvidé tu contrasefia?” y seguir

los Pasos para crear una nueva.

Il. Proceso de Registracion
Se requiere el ingreso de:
a. Tipoy nimero de documento (DNI)

b. Password y reingreso de password: La contrasefa debera tener como minimo 8 caracteres
y cumplir con las siguientes condiciones:
* Al menos una letra minuscula
* Al menos una letra mayuscula
* Al menos un nimero.
c. Cddigo captcha de seguridad.

Crea una Cuenta!

Oficina online las 24hs!

Una vez que el usuario, hace clic en el botén “Registrar Cuenta”, se le requiere el ingreso de
los siguientes datos:

e Nombres
e Apellidos
e E-mail

e Teléfono Celular (Cddigo de area, sin el cero y N2 Celular, sin el 15)
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Completd tus datos!

Oficina online las 24hs!

Nombre Completo Apellidos

E-mail

SRR ST N AL e Cédigo de drea (sir N°® Celular (sin el 1!
Al registrar el teléfono celular y el email, UD.
reconoce como vélidas las comunicaciones que
la distribuidora envie por dichos caales y por lo
tanto acepta que podrd ser notificado por ellos.

Por lo cual se requiere el ingreso de un nimero
de celular y cuenta de correo electrénico
activos para recibir allf dichas comunicaciones.
No se admite teléfono fijo,

Continuar

Completd tus datos!
Oficina online las 24hs!

Perez

@gmail.con]

Cédigode. Celular (sin el 1!
[Cod de area (sin el cero)

léfono celular y el email, UD.
4lidas las comunicaciones que
nvie por dichos canales y por lo
tanto acepta que podra ser notificado por ellos.
Por lo cual se requiere el ingreso de un nimero
de celular y cuenta de correo electrénico
activos para recibir allf dichas comunicaciones.
No se admite teléfono fijo.

Continuar

Completd tus datos!
Oficina online las 24hs!

Perez

jperez@gmail.com

264 N° Celular (sin
" Celular Gin ¢l 15)
Al registrar el teléfono celulal
reconoce como vélidas las co
la distribuidora envie por dichos canales y por lo
tanto acepta que podrd ser notificado por ellos.
Por lo cual se requiere el ingreso de un ndmero
de celular y cuenta de correo electrénico
activos para recibir alli dichas comunicaciones.
No se admite teléfono fijo.

Continuar
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El sistema valida, que tanto el email y el celular ingresado, sean datos Unicos para el usuario.
Es decir que no permitird ingresar un email o un celular que ya esté asociado a otro usuario

registrado.

El celular ingresado 2 4
coresponde a un usuano
registrado.

Ingrese uno nuevo

Completd tus datos!

Oficina online las 24hs!
Juan Perez
Bl @gmail.com

264 L} 4

Al registrar el teléfono celular y el email, UD.
reconoce como vdlidas las comunicaciones que
la distribuidora envie por dichos canales y por lo
tanto acepta que podrd ser notificado por ellos
Por lo cual se requiere el ingreso de un nimero
de celular y cuenta de correo electrénico
activos para recibir allf dichas comunicaciones.
No se admite teléfono fijo.

Continuar

Cuando el usuario hace clic en el boton “Continuar”, se le envia el cédigo de verificacion a los
datos de contacto proporcionados en el paso anterior (e-mail y celular) y se le requiere el

ingreso del mismo.

Revise su correo electrénico o su celular!
Sin0 recibe nuestro mensaje en el buzon de entrada de su cuenta de correo,
revise su carpeta de correo no deseado, Spam, o basura.
Nuestro mensaje podria estar alli
¥ luego, contine con el Proceso de Registracion!

Validd tu e-mail!
Oficina online las 24hs!
Te enviamos el cédigo de verificacién a la
direccién de correo electrénico
U @gmail.com y al celular 2 JIBURI3 XX

(proporcionados en tu registracién)
Ingresalo acéd

Cédigo Verificador

Confirmar

No recibiste el e-mail? Hacé clic acé y te lo reenviamos!
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Energia San Juan S.A - Autogestion - Verificacion de registro + Reeibidos < & @2
avisos@...energiasanjuan.com.ar 9:00 (hace 4 minutos) Yy

& parami -

Estimado/a

Use el siguiente cédigo de verificacién para confirmar su casilla de email. 7128
Este es un paso importante del proceso de registracién.

Saludos Cordiales.

Energia San Juan S A

Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

. Responder » Reenviar

Validd tu e-mail!
Oficina online las 24hs!

Te enviamos el cédigo de verificacién a la
direccién de correo electrénico

@gmail.com y al celular 20500883 XX
(proporcionados en tu registracién)
Ingresalo acd.

Confirmar

No recibiste el e-mail? Hacé clic acd y te lo reenviamos!

Cuando el usuario hace clic en el botén “Continuar”, el sistema valida los datos y si el cédigo es
correcto, completa el proceso de registracién, le envia un mail comunicando el alta de usuario
en el Portal de Autogestién y le permite el acceso.

Portal de Autogestion

3

16/02/2022
% Mis Suministros

© Asociar Suministro

<
& Tramites Comerciales Atencién

© Notificaciones.

]

Bienvenido Juan Perez!

«
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Bienvenido al Portal de Autogestion de Energia San Juan D Recibidos x & B2
avisos(@...energiasanjuan.com.ar 9:11 (hace 1 minuta) Yy 4
W parami

Estimado/a Juan Perez

El dia 09/11/2020 Ud. ha sido aceptado como usuario en el Portal de

Desde alli, UD. podré consultar, imprimir y pagar facturas de los suministros que asocie a su cuenta
Saludos Cordiales
Energia San Juan S A

Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

4 Responder ™ Reenviar

La primera pantalla que muestra el sistema es la seccién de “Mis Suministros”.

Portal de Autogestion

16/02/2022 Mis Suministros

% Mis Suministros

Aun no tiene suministro asociado!
Favor de seleccionar del panel izquierdo la opcion Asociar Suministro
NOTA: Debera tener a mano la Ulitima o penultima factura del suministro que desee asociar y st DNI.

© Asociar Suministro
& Tramites Comerciales <

@ Notificaciones

El sistema, indica al usuario que debe asociar un suministro a su cuenta.
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Asociar Suministro

En este paso se requiere:

a.

El ingreso del suministro a vincular al usuario web. Si existe y es valido, el sistema, coloca
un check en verde al costado, o una cruz roja en caso contrario.

La seleccidn entre las opciones propuestas: monto y fecha de vencimiento de la penultima
o Ultima factura. Cuando el sistema valida estos datos, coloca un check en verde al costado
(en caso de ser correctos), o0 una cruz roja en caso contrario.

La carga de una foto legible del frente del DNI, para su validacion off-line por un operador.
La carga de un poder (en caso de no ser titular del suministro que esta asociando), para su
validacidn off-line por un operador.

Portal de Autogestion

£ 16/02/2022 Asociar Suministro

¥ Mis Suministros

© Asociar Suministro

£ Tramites Comerciales < NOTA: Debera tener a mano su DNI y la Gitima o penuitima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.

© Notificaciones
12 Suministro

Asoclar

Portal de Autogestion

& 16/02/2022 Asociar Suministro

% Mis Suministros
© Asociar Suministro

£ Tramites Comerciales < NOTA: Debera tener a mano su DNI y la Gitima o peniitima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.

© Notificaciones
4 a = 20 3 T2CMP o
el monto y el i a la dltima o penultima factura del suministro mgresado:
O 51019.83 O 03/04/18
O 14368.38 O 2000318
O 1423.86 O 22/03/18
O 401.36 O 16/04/18
O 14463 © 230318
O 119666 O 16104118

‘ b
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Portal de Autogestion i © Sesion ~ & Juan Perez ~

£ 16/02/2022 Asociar Suministro

% Mis Suministros

© Asociar Suministro

& Tramites Comerciales < NOTA: Debera tener a mano su DNI y la Uitima o penitima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.

© Notificaciones Atencion
L4 &  GHILARDI 20-22760631-3 T2-CMP °

0 Se requiere que Suba una foto legible:
elmontoy el de suDNI en formato jpg, ibeg 0P, fosado

51019.83 Continuar Q

1721.62

2091.06 13/04/18
431.56 16/04/18
111268 11/04/18
1250.6 21/03/18

Bi Suba una foto legible :
del frente, de su DNI en

formato jpg, jpeg 0 png.

Portal de Autogestién - ©Sesion ~ & JuanPerez ~

& 16/02/2022 Asociar Suministro

¥ Mis Suministros

© Asociar Suministro

£ Tramites Comerciales < NOTA: Debera tener a mano su DNI y la Gitima o pentiima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.
© Notificaciones Atencién
% 20002762045 & GHILARDI J B 20-22760631-3 T2-CMP Q
Esta seguro de Subir el archivo
elmontoy el A dni-prueb: esado:
51019.83 @ No Q
1721.62 TTrOuTT
2091.06 13/04/18
43156 16/04/18
111268 11/04/18
12506 21/03/18

Bl Suba una foto legible
del frente, de su DNl en

formato jpg. jpeg © png

© cerrar Favor de verificar el archivo subido

Tamafio del archivo subido: 27.82 Kb Tipo de archivo subido: image/jpeg
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Portal de Autogestion © Sesion ~ & Juan Perez ~

O Asociar Suministro

% Mis Suministros
© Asociar Suministro

£ Tramites Comerciales < NOTA: Debera tener a mano su DNI y la Uitima o penitima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.

© Notificaciones Atencion
4 a P 20 B T2-CMP ()
e Se requiere que Suba un pdf legible

elmontoy el del poder esado
51019.83 °
1721.62
2091.06 13/04/18
431.56 16/04/18
11268 11/04/18
12506 21/03/18
Bi Foto DNI cargada BiFoto °

B Suba un pdf legible del
poder

Seleccione un archivo

Portal de Autogestion @ Sesion & Juan Perez ~

£ 16/02/2022 Asociar Suministro

% Mis Suministros

© Asociar Suministro

& Tramites Comerciales < NOTA: Debera tener a mano su DNI y la tltima o penltima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.
© Notificaciones Atencion
4 2 b 3 T2.CMP ()
Esta seguro de Subir el archivo
elmontoy el A poder_prueba.pdf? esado
51019.83 @ No Q
1721.62 TrrOnTT
2091.06 13/04/18
431.56 16/04/18
1112.68 11/04/18
12506 21/03/18
B3 Foto DNI cargada Bifoto o

L L L cicccione un archivo SR
poder

© Cerrar Favor de verificar el archivo subido

Tamafio del archivo subido: 34.46 Kb Tipo de archivo subido: application/pdf

Documentol

CARTA PODER

Yo, identicado con DNI N* enuso
de mis facultades. Otorgo Poder al sefor. identificado
con DNL N* para que en mi nombre  representaciin. efectie e
tramite de

9| Fecha Actualizacion: 23/02/2022



Portal de Autogestion ESJ - Oficina online las 24hs! | 2022

Una vez que el sistema validdé que el usuario cargd la foto del DNI y el Poder, verificd y
respondié que ambos archivos cargados son correctos, el sistema graba ambos archivos
subidos y si la operacidn fue exitosa, coloca un check en verde al costado, junto con un botdén
para visualizar el archivo, caso contrario coloca una cruz roja.

Cuando el usuario hace clic en el botén “Asociar”, el sistema pregunta si esta seguro de
asociar el suministro a su cuenta.

Portal de Autogestion

» |

(8 21/02/2022
% Mis Suministros NOTA: Debera tener a mano su DNI y la ltima o penuitima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.
© Asociar Suministro
L4 2 || 20 .. TRA-RSD °
& Tramites Comerciales <
elmontoy el ado:
@ Notificaciones Atencién
15719.79 0
El suministro ser4 agregado a su cuenta,
15142.98 esta seguro de proceder con la
944.14 asociacién?
1518.77 @
827.31
2267.06 1104118
3954 21/03/18
Bi Foto DNI cargada Biroto °
Poder cargado Poder o

Asociar

‘

Cuando el usuario hace clic en el botdn “Si”, el sistema procede con la vinculacién, quedando
inhabilitado para hacer Plan de Pago y otros tramites comerciales, hasta que un operador de la
Distribuidora proceda con la validacion dentro de las 24 horas hdbiles.

Portal de Autogestion

» l

21/02/2022

¥ Mis Suministros NOTA: Debera tener a mano su DN y la ultima o penultima factura del suministro que desee asociar a su cuenta.

© Asociar Suministro

5 Atencion TRA-RSD 0
& Tramites Comerciales <

Seleccione el monto y el venci o

© Notificaciones El Suministro .. +ha sido asociado a su cuenta de usuario y esta habilitado
15719.79 para consultar, imprimir y pagar facturas. °
15142.98 Validado el DNI del titular y el PODER por nuestros operadores, sera habilitado en las

préximas 24 horas habiles para suscribir Planes de Pago en esta misma plataforma

944.14 Dicha habiltacion le sera comunicada via SMS a su teléfono celular y correo

1518.77 electronico.

827.31

2267.06

39.54 —
B3 Foto DNI cargada Birow o
I Poder cargado I Poder o

‘
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Portal de Autogestion

2110212022 Mis Suministros

¥ Mis Suministros Detalle (1)

© Asociar Suministro
Haga clic en el N° de Suministro para ver el detalle de las facturas.

& Tramites Comerciales ¢

© Notificaciones Hﬁn SUMINI E: COBRANZA PODER w
1 o® DT1 (TRA-RSD) 20- A SUSP-TRAM I Poder -]

El sistema al asociar el suministro al usuario registrado, envia notificacion mediante un email a
la direccidn de correo electrénico que el usuario proporciond en su registracién. Es importante
revisar en la bandeja spam (posiblemente el correo enviado por el sistema, esté alli).

[ —— - AT T, S
gi juan.com.ar 11:38 (hace 50 minutos) Yy 4
W parami v
Estimado/a Juan Perez
El dia 09/11/2020 11:38:49 Ud. ha asociado al Suministro . . 2 su cuenta de usuario registrado en nuestro portal, y esta habilitado para consultar, imprimir y pagar sus facturas
Validado el DNI del titular por nuestros op: . serd enlas

24 horas habiles para suscribir Planes de Pago de manera on-line en nuestro Portal de Autogesién. Dicha
habilitacién le seré comunicada via SMS a su teléfono celular y correo electrénico

Saludos Cordiales
Energia San Juan S A

Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje
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lll. Cerrar Sesion de Usuario

Haciendo clic sobre el nombre del Usuario, el cual se encuentra en la esquina superior derecha
de la ventana principal, se despliega la opcion “Salir”.

Portal de Autogestion © Sesion ~

l ini & Wi Perfil
) 21/02/2022 Mis Suministros ——

% Mis Suministros etalle (1)

© Asociar Suministro

Haga clic en el N° de Suministro para ver el detalle de las facturas.
& Tramites Comerciales <

© Notificaciones N°  SUMINISTRO ESTADO GRUPO TARIFARIO TITULAR DOCUMENTO ESTADO COBRANZA PODER

1 : ] DT1 (TRA-RSD) 20- A SUSP-TRAM B Poder e

Atencion

|
| 2 £Seguro que quiere cerrar sesion?

O]

Atencién

12 | Fecha Actualizacién: 23/02/2022
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IV.  Iniciar Sesién de Usuario — Login

El sistema requiere el ingreso del DNI, la clave del Usuario Registrado y el codigo captcha de

seguridad.

Una vez que el sistema valida los datos ingresados y que verifica que se trata de un Usuario
registrado, habilita el ingreso al Portal de Autogestion, como lo muestran las siguientes

pantallas:

Bienvenido!

Oficina online las 24hs!

el cédigo CAPTCHA
ve en fa imagen

Se te olvidd tu contrasefia?
Crear una Cuental

Pasos para Registrarse como Usuario

Portal de Autoge:

2110212022
% Mis Suministros

© Asociar Suministro

- ¢
& Tramites Comerciales Atencion

© Notificaciones o

Bienvenido Juan Perez!

N

“«
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Portal de Autogestion

21/02/2022 Mis Suministros

% Mis Suministros Detalle (1)

© Asociar Suministro
Haga clic en el N° de Suministro para ver el detalle de las facturas.

& Tramites Comerciales < I Atencién

© Notificaciones

La Foto de su DNI esta en proceso de anlisis por nuestros operadores
Sera notificado a la brevedad posible a su correo electrénico y por SMS a su teléfono b305.1 SUSP-TRAM
celular

.~
[Gomma])
Sort

Si el DNI del Usuario aun esta en proceso de analisis, el sistema lo comunica mediante mensaje
como lo muestra la pantalla anterior.

Si el DNI del Usuario registrado fue analizado como “NO LEGIBLE”, el sistema requerira la
carga de un nuevo archivo al momento en que el usuario ingresa al Portal. Aqui el sistema
despliega la seccion “Mi Perfil” para que el usuario proceda con la carga de una nueva foto
LEGIBLE del FRENTE de su DNI, como se muestra en las pantallas siguientes.

Portal de Autogestion

¥ Mis Suministros Mi Perfil Atencién
© Asociar Suministro o
Se requiere que suba nuevamente una Foto de su DNI de manera que sea legible.

& Tramites Comerciales <
© Notiicaciones on

Juan Perez

- ~@gmail.com [#' Editar
264 . [#' Editar

B Suba una foto legible del frente de su DNI en formato jpg. jpeg o png.

EEECCENTETGITIE  No file selected
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Portal de Autogesti

% Mis Suministros M | Pe rf| |
© Asociar Suministro

& Tramites Comerciales <

© Notificaciones

© cerrar

© Sesion ~ & Juan Perez ¥

@gn A

264

Atencién

Esta seguro de Subir el archivo

dni-prueba.jpg?

Perez

[#' Editar

i [ Editar

B Suba una foto legible del frente de su DNI en formato jpg, jpeg © png.

Seleccione un archivo NC

p
El archivo cargado es el correclo?t\ sl | m

i

v

AR
REPUBLICA
ar-_msTRO

NACIONA!
DEL NTER\O“

Favor de verificar el archivo subido

. MERCOSUR

RGENTINA s
L DE LAS PERSONID

Apelido | Surname

Nombre | Name

gexo | Sex

onalided |1
ARGENTIN

i1Nata €~
»

15|
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V. Visualizar y Editar Datos del Usuario

Esta operacion se realiza desde la seccion “Mi Perfil”, la cual se accede, haciendo clic sobre el
nombre del Usuario, el cual se encuentra en la esquina superior derecha de la ventana
principal.

Portal de Autogestion y—
21/02/2022 Mis Suministros _
e
Detalle (1) L‘

% Mis Suministros

© Asociar Suministro
Haga clic en el N° de Suministro para ver el detalle de las facturas.

@ Tramites Comerciales <

© Notificaciones Hi!! 'SUMINISTRO 'ESTADO  GRUPO TARIFARIO TITULAR Ll o ESTADO COBRANZA DER
1 l:l © DT1 (TRA-RSD) 2 1 SUSP-TRAM B Poder )

Desde esta seccidn, el usuario puede visualizar la foto cargada de su DNI, editar su e-mail y su
numero de celular, como los muestran las pantallas siguientes:

Portal de Autogestion

# 210212022 Mi Perfil
% Mis Suministros

© Asociar Suministro

DNI
£ Tramites Comerciales ¢
Juan Perez
O Notificaciones:
[ Editar E-mail
264 [ Editar Celular
ByFote

La Foio de su DN esta en proceso de analisis por nuesiros cperadores.
‘Sera notificado a la brevedad posible a
sU coiTes glectronico y por SMS a su telefono celular.

Al igual que en la registracion, en esta seccidn el sistema también valida que el dato editado
sea Unico (puesto que alli se enviaran notificaciones y cddigos de verificacion de usuario).

16 | Fecha Actualizacion: 23/02/2022



